
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจกับการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเบื้องต้น จำนวน ร้อยละ 
1.เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
  รวม 

 
102 
80 

182 

 
56.05 
43.95 
100 

2.อายุ 
   ต่ำกว่า 20 ป ี
   21 – 60 ป ี
   60 ปีขึ้นไป 
   รวม 

 
22 
68 
92 

182 

 
12.08 
37.37 
50.55 
100 

3.ระดับการศึกษา 
   ไม่ได้รับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   อนุปริญญา / ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตร ี
   อ่ืน ๆ 
   รวม 

 
46 
70 
34 
18 
12 
2 
0 
0 

182 

 
25.25 
38.47 
18.69 
9.89 
6.60 
1.10 

0 
0 

100 
4.อาชีพ 
   เกษตรกร 
   ค้าขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รบัราชการ 
   รับจ้าง 
   นักเรียน / นักศึกษา 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 

 
112 
32 
14 
22 
2 
0 

182 

 
61.52 
17.59 
7.70 

12.09 
1.10 

0 
100 

5.จำนวนโดยประมาณที่มาใช้บริการ (ต่อป)ี 
   1 ครั้ง 
   2 ครั้ง 
   อ่ืน ๆ 
   รวม 

 
162 
20 
0 

182 

 
89.01 
10.99 

0 
100 

6.งานที่ประเมิน 
  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  งานด้านสาธารณสุข 
  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  งานรายได้หรือภาษี 

 
0 
1 

10 
25 

 
0 

0.54 
5.49 

13.73 



  งานพัฒนาสังคม 
  ร้องทุกข์ / รอ้งเรยีน 
  ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
  อ่ืน ๆ 
  รวม 

120 
1 

13 
12 

182 

65.93 
0.54 
7.14 
6.59 
100 

 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในภาพรวม 

 ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

ภาพรวมความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนการประเมินที่ได้ 
ขั้นตอนการให้บริการ 
  มากที่สุด (5) 
  มาก (4) 
  ปานกลาง (3) 
  น้อย (2) 
  น้อยที่สุด (1) 
  รวม 

 
 
 

4.67 

 
124 
55 
3 
0 
0 

182 
ช่องทางการให้บริการ 
  มากที่สุด (5) 
  มาก (4) 
  ปานกลาง (3) 
  น้อย (2) 
  น้อยที่สุด (1) 
  รวม 

 
 
 

4.70 
 

 
132 
45 
5 
0 
0 

182 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  มากที่สุด (5) 
  มาก (4) 
  ปานกลาง (3) 
  น้อย (2) 
  น้อยที่สุด (1) 
  รวม 

 
 
 

4.94 

 
169 
13 
0 
0 
0 

182 
สิ่งอำนวยความสะดวก 
  มากที่สุด (5) 
  มาก (4) 
  ปานกลาง (3) 
  น้อย (2) 
  น้อยที่สุด (1) 
  รวม 

 
 
 

4.83 

 
154 
24 
4 
0 
0 

182 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 

มากที่สุด 
ร้อยละ 95.60 

- สรุปผลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์ใหม่ อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 95.60 ของกลุม่ประชาชนที่มาติดต่อจำนวน 182 คน 



ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาล/องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรายด้าน 

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.การติดป้ายประกาศ ข้อมูลขั้นตอนในการขอรับบริการ 100 0 
2.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนการขอรับบริการ 95 2.66 

 

 ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.จัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop   
   Service)  

100 0 

 

 ตางรางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 100 0 
 

 ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 100 0 
 


